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Malawi, Mozambique, Tanzania - Third Phase of the Regional
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2. eRwanda Project: End Term Monitoring and Evaluation Report
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4. Centralized Emergency Response System Project
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6. Centralized Emergency Response System Project
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User 24 - Benedicto
User 25 - Maria
User 26 - Amelia
User 27 - Elisio
User 28 - Michael
User 29 - Paulo
User 30 - Pascoal
User 31 - Mateus
User 32 - Asuer
User 33 - Akba
User 34 - Luka
User 35 - Armindo
User 36 - Macamo
User 37 - Geraldo
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Perguntas para gerencia de PIU

(Sexo)

(Institucao Afiliada)
(Departmento /Ministerio)
(Posigdo)

(Cargo Principal)

(Anos de Servigo)

(Participagdo do programa do treinamento por convite a Coreia /

sim< >

nao <

Pergunta

N a o
concordo
total

N a o
concordo

Mais ou
menos

concordo

Concord
o total

Dentro da Estratégia de Desenvolvimento
da Seguranca Publica e Gestdo de
Desastres de Mogambique, vocé vE os
objetivos e o contetido deste projeto como
apropriado?

@

Os membros da EIP em Mogambique sdo
compostos pelos especialistas necessarios
para a implementacdo eficiente e eficaz
deste projeto?

O governo de Mocambique liderou a
selecio do projeto e o processo de
aquisi¢do?

o conteudo do projeto refletiu
adequadamente 0s requisitos dos
utilizadores reais em Mocambique?

As duas éareas do projecto, Maputo e
Matola, estdo adequadamente seleccionadas
em relagdo ao contetido do projecto?

Os fatores de risco que ocorreram durante
0 projeto sdo previstos com antecedéncia?

Os fatores de risco encontrados durante o
projeto foram ajustados de forma eficaz?

A comunicagdo e a cooperagdo com a
empresa de compras (Samsung SDS)
foram conduzidas de maneira adequada?

A comunicagdo e a cooperacdo com O
consultor (Moon Engineering) foram
tranquilas?

10

Acha que o racio de custos do projecto
entre o governo de Mocambique e o
EDCF foi adequado?
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No.

Pergunta

N 3a o
concordo
total

N a o
concordo

Mais ou
menos

concordo

Concord
o total

11

O conteido do projeto € composto de
componentes suficientes para atingir o
objetivo do projecto?

@

@

®

12

A duracdo geral do projeto foi adequada
para atender aos objetivos?

13

O or¢amento do projeto foi adequado para
atender os objectivos do projeto?

14

O cronograma para cada estagio progrediu
suavemente de acordo com o cronograma
planejado?

15

A alocagdo do orgamento para cada
atividade deste projeto  (Suporte de
equipamento, convite a  estagiarios,
instalacdo de software) foi apropriada?

16

O custo de cada atividade neste projeto
(suporte de equipamento, convite de
trainee, instalagdio de software) foi
eficiente?

17

O sistema de tomada de decisio e
execugdo deste projeto foi estruturado de
forma eficiente?

18

Houve  monitoramento  regular  pelo
governo de Mogambique durante o periodo
do projeto?

19

O monitoramento regular foi feito pelo
governo coreano durante o periodo do
projeto?

20

Estou satisfeito com o conteudo e o nivel
de consultoria recebido do consultor
durante o projeto de constru¢do do TRS.

21

Quando instalo o EMIS, fico satisfeito
com o conteudo que recebi de um
consultor para se adequar ao ambiente do
usuario.

22

Estou satisfeito com o conteddo da
consultoria de um consultor na compra de
equipamentos e trabalhos de supervisdo.

23

Apds a introdugcdo do EMIS, informacgdes
como inquérito de historico de chamadas,
inquérito de informagdes do veiculo,
inquérito do historico de acidentes, etc.
foram digitalizadas, tornando a coleta de
informagdes e pesquisa conveniente.

24

Apos a introdugdo do EMIS, informagdes
como inquérito de historico de chamadas,
inquérito de informagdes de veiculos,
inquérito de historico de acidentes, etc.,
foram digitalizadas para melhorar a
transparéncia dos servigos.

25

Apos a introdugdo do EMIS, informagdes
como inquérito de histdrico de chamadas,
inquérito de informagdes de veiculos,
inquérito de historico de acidentes, etc.
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No.

Pergunta

N 3a o
concordo
total

N a o
concordo

Mais ou
menos

concordo

Concord
o total

foram digitalizados para melhorar a
confiabilidade do sistema de trabalho.

26

Desde a introdugdo do EMIS, os
documentos manuscritos foram reduzidos e
0s documentos foram convertidos
eletronicamente.

27

Apbs a introducdo do EMIS, o tempo de
despacho para responder a incidentes de
incéndio / seguranga foi reduzido.

28

A capacidade de patrulha foi melhorada
com a introducdo de equipamentos (viatura
policial, motocicleta de patrulha, carro de
bombeiros,  ambulancia, terminal de
comunicagdo sem fio).

29

Apos a introdugdo do EMIS, os erros de
implantacdo da policia e dos bombeiros
diminuiram.

30

Apb6s a introducdo de novos sistemas e
equipamentos de conexdo de comunicagdo,
o tempo de conexdo de comunicagdo com
sala do operagdo foi reduzido.

31

Apds a introducdo de novos sistemas e
equipamentos de conexdo de comunicagdo,
a rede de comunicagdo sem fio na cidade
foi expandida e o alcance da conexdo foi
expandido.

®

®

©)

®

G)

32

Apds a introdugdo do EMIS, a taxa de
detencdes melhorou.

33

Confiamos no nivel de seguranga do
EMIS do ponto de vista técnico.

34

O EMIS estabelecido foi efetivamente
liquidado.

35

Ha recurso humano suficiente para a
operagdo e manutencdo adequadas do
sistema?

® 6|6 e

CHEECRECEES

CEECHECEEC

® | ® | ® | ®

© 19|06

36

E fornecida educagdo ou treinamento
apropriado para a operagdo continua e
manutengdo do sistema?

®

®

©

®

G)

37

Vocé acha que as leis, politicas e
sistemas relacionados foram reorganizados
e apoiados para a operagdo e manutengdo
adequadas do projeto?

38

Existe um orgamento anual para a
operagdo e manutencdo adequadas do
sistema?

39

Sdo fornecidos incentivos adequados ao
pessoal responsavel pela operagio e
manuten¢do do sistema?

40

O sistema ¢ estavel o suficiente para
suportar a sustentabilidade do projeto?
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Utilizadores reais do EMIS na instituicio Beneficiarias
Questionario para usudrios reais em instituicdes beneficiarias

(Institucao Afiliada)(Sexo)
(Departmento /Ministerio)
(Posigdo)

(Cargo Principal)

(Anos de Servigo)

(Participagdo do programa do treinamento por convite a Coreia /

sim< >

nao <

No.

Perguntas

Nao
concord
o total

Nao
concord
o

Mais ou
menos

concord
o

concord
o total

Dentro da Estratégia de Desenvolvimento
da Seguranga Publica e Gestdo de
Desastres de Mogambique, vocé vé os
objetivos e o conteido deste projeto
como apropriado?

@

@

Os membros da UIP em Mogambique sdo
compostos pelos especialistas necessarios
para a implementagdo eficiente e eficaz
deste projeto?

As duas areas do projecto, Maputo e
Matola, estdo adequadamente
seleccionadas em relagdo ao contetdo do
projecto?

o contetdo  do  projeto refletiu
adequadamente 0s requisitos dos
utilizadores reais em Mocambique?

O tempo que recebi treinamento em
sistema de gestio de desastres foi
suficiente para usar o0 sistema e
equipamentos para o meu trabalho.

O conteudo do treinamento do sistema de
gestdo de desastres foi suficiente para
usar o sistema e o equipamento para o
meu trabalho.

©

®©

©)

®

G)

Estou satisfeito com o conteado do
treinamento do sistema de gestdo de
desastres.

EMIS ¢é facil de usar e facil de usar.

EMIS fornece fungdes suficientes para o
meu desempenho no trabalho

10

EMIS esta disponivel de forma confiavel
e tem poucos erros ou falhas

11

A velocidade de reacdo EMIS e a
velocidade de processamento de trabalho
sdo rapidas

® | |6 6| 6

CEECHECHEICRC)

O ECHECHICE )

® | ® | ® | ®| &

© |9 | ol o
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Perguntas

Nao
concord
o total

Nao
concord
o

Mais ou
menos

concord

concord
o total

12

A velocidade de reacdo EMIS e a
velocidade de processamento de negdcios
sdo rapidas
EMIS ¢ bem compativel com os sistemas
existentes.

@

®

©)

®

G)

13

O pessoal de manutengdo da EMIS ¢
profissional e fornece servigo suficiente.

14

A velocidade da rede EMIS ¢ rapida

15

A manutengdo ¢ rapida em caso de falha
/ erro EMIS

16

Equipamentos / pecas necessarios para o
uso de EMIS estdo sendo fornecidos sem
problemas.

17

Globalmente satisfeito com a introdugdo
do EMIS

®| e |6|e|6

© 0 |00

CHECEECRICIN®)

® ® |®|®|®

© © 0|0

18

Estou satisfeito com a introducdo de
equipamentos (viatura policial, motocicleta
patrulha, viatura de bombeiros,
ambulancia, terminal de comunicagdo sem
fio).

©

®

©)

®

G)

19

Apos a introdugdo do EMIS, informagdes
como inquérito de histérico de chamadas,
inquérito de informagdes do veiculo,
inquérito do historico de acidentes, etc.
foram digitalizadas, tornando a coleta de
informagdes e pesquisa conveniente.

20

Apos a introdugdo do EMIS, informagoes
como inquérito de historico de chamadas,
inquérito de informagdes de veiculos,
inquérito de histérico de acidentes, etc.,
foram digitalizadas para melhorar a
transparéncia dos servigos.

21

Apos a introdugdo do EMIS, informagoes
como inquérito de historico de chamadas,
inquérito de informacdes de veiculos,
inquérito de historico de acidentes, etc.
foram digitalizados para melhorar a
confiabilidade do sistema de trabalho.

22

Desde a introdugio do EMIS, os
documentos manuscritos foram reduzidos
e os documentos foram convertidos
eletronicamente.

23

Apds a introdugdo do EMIS, o tempo de
despacho para responder a incidentes de
incéndio / seguranga foi reduzido.

24

A capacidade de patrulha foi melhorada
com a introducdo de equipamentos
(viatura policial, motocicleta de patrulha,
carro de bombeiros, ambulancia, terminal
de comunicagdo sem fio).

25

Apds a introducao do EMIS, os erros de
implantagdo da policia ¢ dos bombeiros
diminuiram.
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suportar a sustentabilidade do projeto?

Nao Nao -
Mais ou | concord | concord

No. Perguntas c(:)ri(cz)s[);;i congord Menos o o total
Apds a introducdo de novos sistemas e
equipamentos de conexao de

26 | comunicacio, @ @ ©) @ ®
o tempo de conex@o de comunicacdo com
sala do operagdo foi reduzido.
Apbs a introdu¢do de novos sistemas e
equipamentos de conexao de
comunicagao,

27 a rede de comunicagdo sem fio na cidade @ @ ® @® ©
foi expandida e o alcance da conexdo foi
expandido.
Apds a introdugdo do EMIS, a taxa de

28 detengdes melhorou. @ @ ® ® ©
Confiamos no nivel de seguranca do

29 EMIS do ponto de vista técnico. @ @ ® @ ©
O EMIS estabelecido foi efetivamente

30 | jiquidado. o @ ® @ ©
Ha recurso humano suficiente para a

31 | operagio e manutencio adequadas do @ @ ©) @ ®
sistema?
E fornecida educagio ou treinamento

32 | apropriado para a operagdo continua e @ @ ® @ ®
manuten¢do do sistema?
Vocé acha que as leis, politicas e
sistemas relacionados foram reorganizados

3. apoiados para a operagdo e manutengdo © @ ® @ ©
adequadas do projeto?
Existe um orcamento anual para a

34 | operagdio e manutengdo adequadas do @ @ ©) @ ®
sistema?
Sdo fornecidos incentivos adequados ao

35 | pessoal responsavel pela operagio e (@) @ ® @ ®
manuten¢do do sistema?

36 O sistema ¢ estavel o suficiente para D o) ® @ ®
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